
ରିଜର୍ଭ ବ ୍ଯ଼ାଙ୍କ-ସମନ୍ିତି ଲ ଼ାକପ଼ାଳ ଲ଼୍ାଜନ଼ା, 2021  

 

ପ୍ରମଖୁ ଲବୈଶଷି୍ଟ୍୍ଯ 

 

ପ୍ରଲ୍ଯ଼ାଗଲ଼୍ାଗ ୍ ଯତ଼ା: 

 

ଏହି ଯ ୋଜନୋ ଯ ୌଣସି ବ  ଯୋଙ୍କ  ିମ୍ବୋ ଅଣ-ବ  ଯୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥ ି  ମ୍ପୋନୀ  ିମ୍ବୋ ସିଷ୍ଟମ ପୋରି୍ଟସିଯପଣ୍ଟ (ଯପଯମଣ୍ଟ 

ସିଷ୍ଟମଯେ ଭୋଗ ଯନଉର୍ଥବିୋ ବ  ଯକି୍ତ) ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ  େୋ ୋଉର୍ଥବିୋ ଯସବୋ  ିମ୍ବୋ େିଜଭଭ ବ  ଯୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସମ ଯ 

ସମ ଯଯେ ନିର୍ଦ୍ଭୋେିତ ଅନ  ଯ ଯ ୌଣସି ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ  େୋ ୋଉର୍ଥବିୋ ଯସବୋ ଉପଯେ ଲୋଗ ୁଯହବ। 
 

ଜଲେ ଗ୍ର଼ାହକଙ୍କ ଦ୍ୱ଼ାର଼ା ଅରି୍ଲ଼୍ାଗ ଦ଼ାଖ  

କରିବ଼ାର କ଼ାରେଃ - 
 

ଅରି୍ଲ଼୍ାଗର ଅନୁପ଼ାଳନ ପ଼ାଇ ଁ ଆଧ଼ାର/ଲସବ଼ାଲର 

ଅର଼୍ାବ ପ଼ାଇ ଁ ଲକୌେସି ଅରି୍ଲ଼୍ାଗ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗଲର 

ଲ଼୍ାଜନ଼ା ଅଧୀନଲର ରହବି ନ଼ାହି-ଁ 
 

ଯବେୋେ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯର୍ଟଡ  (" ମ୍ପୋନୀ") େ 

ଯ ୌଣସି  ୋ  ଭ ଯ  ିମ୍ବୋ ତ୍ରୁରି୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଯ ୌଣସି 

ଗ୍ରୋହ  ବ  ଯକି୍ତଗତ ଭୋବଯେ  ିମ୍ବୋ ଯ ୋଜନୋଯେ 

ବ  ଯୋଖ  ଯୋ  େୋ ୋଇର୍ଥବିୋ ଜଯଣ ପ୍ରୋଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ 

ମୋଧ  ଯମଯେ ଏହି ଯ ୋଜନୋ ଅଧୀନଯେ ଅଭିଯ ୋଗ 

ଦୋଖଲ  େିପୋେିଯବ। 

 

  ମ୍ପୋନୀେ ବୋଣଜି  ଯି  ନିଷ୍ପତି୍ତ/ବୋଣଜି  ଯି  

ନିଷ୍ପତି୍ତ; 

 ଆଉର୍ଟଯସୋସିଂ ଚୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଯେତୋ 

ଏବଂ  ମ୍ପୋନୀ ମଧ  ଯଯେ ବିବୋଦ; 

 ଏ  ଅଭିଯ ୋଗ  ୋହୋ ସିଧୋସଳଖ 

ଯଲୋ ପୋଳଙୁ୍କ ସଯମ୍ବୋଧତି  େୋ ୋଇ ନୋହି ିଁ; 

  ମ୍ପୋନୀେ ପେିଚୋଳନୋ  ିମ୍ବୋ 

 ୋ  ଭ ଯନିବଭୋହୀଙ୍କ ବିଯେୋଧଯେ ସୋଧୋେଣ 

ଅଭିଯ ୋଗ; 

 ଏ  ବିବୋଦ ଯ ଉ ିଁର୍ଥଯିେ  ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ  

ଯବୈଧୋନି   ିମ୍ବୋ ଆଇନ ପ୍ରବତ୍ତଭନ  ତ୍ତଭୃ ପ୍ଷଙଙ୍କ 

ନିଯଦଭଶେ ଅନୁପୋଳନଯେ  ୋ  ଭ ଯୋନୁଷ୍ ଠୋନ 

ଗ୍ରହଣ  େୋ ୋଏ; 

 ଏ  ଯସବୋ  ୋହୋ େିଜଭଭ ବ  ଯୋଙ୍କେ ନି ଯୋମ  

ପେିସେ ମଧ  ଯଯେ ନୋହି ିଁ; 

  ମ୍ପୋନୀ ଏବଂ ଅନ  ଯ ନି ଯନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋ 

ମଧ  ଯଯେ ବିବୋଦ; 

  ମ୍ପୋନୀେ  ମଭଚୋେୀ-ନି କିୁ୍ତଦୋତୋ ସମ୍ପ ଭ ୁ 

ଯନଇ ଏ  ବିବୋଦ। 

 ଅଭିଯ ୋଗରି୍ଟ  ୋ  ଭ ଯୋନୁଷ୍ ଠୋନେ ଯସହି ସମୋନ 

 ୋେଣ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଅଯର୍ଟ  ୋହୋ ପବୂଭେୁ େହିଛି  

- ଜଯଣ ଯଲୋ ପୋଳଙ୍କ ସମ ମଖୁଯେ 

ବିଚୋେୋଧୀନ  ିମ୍ବୋ ଜଯଣ ଯଲୋ ପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଯ ୋଗ  ଯତୋ ଆଧୋେଯେ ସମୋଧୋନ  ିମ୍ବୋ 

ସମୋଧୋନ, ସମୋନ ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀଙ୍କ ଠୋେୁ 

 ିମ୍ବୋ ଏ   ିମ୍ବୋ ଅଧ ି ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀଙ୍କ 

ସହିତ  ିମ୍ବୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ଷଙଙ୍କ ମଧ  ଯେୁ ଏ  

 ିମ୍ବୋ ଅଧ ିଙ୍କ ଠୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହଉ  ିମ୍ବୋ ନ 

ଯହଉ; ଏବଂ 

- ଯ ୌଣସି ନ  ଯୋ ଯୋଳ ଯ, ଟି୍ରବ  ଯନୁୋଲ  ିମ୍ବୋ 

ଆବିଯଟ୍ରର୍ଟେ  ିମ୍ବୋ ଅନ  ଯ ଯ ୌଣସି ଯଫୋେମ  

 ିମ୍ବୋ  ତ୍ତଭୃ ପ୍ଷଙଙ୍କ ସମ ମଖୁଯେ ବିଚୋେୋଧୀନ; 

 ିମ୍ବୋ, ଯ ୌଣସି ନ  ଯୋ ଯୋଳ ଯ, ଟି୍ରବ  ଯନୁୋଲ  ିମ୍ବୋ 



ଆବିଯଟ୍ରର୍ଟେ  ିମ୍ବୋ ଅନ  ଯ ଯ ୌଣସି ଯଫୋେମ  

 ିମ୍ବୋ  ତ୍ତଭୃ ପ୍ଷଙଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ, ଯସହ ି

ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀଙ୍କ ଠୋେୁ  ିମ୍ବୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏ  

 ିମ୍ବୋ ଅଧ ି ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀ/ପ୍ଷଙଙ୍କ ସହିତ 

ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହଉ  ିମ୍ବୋ ନ ଯହଉ, ଯ ୋଗ  ଯତୋ 

ଉପଯେ ସମୋଧୋନ  ିମ୍ବୋ ସମୋଧୋନ  େନ୍ତୁ। 

 

 ଅଭିଯ ୋଗ ଅପମୋନଜନ   ିମ୍ବୋ ତୁଚ୍ଛ  ିମ୍ବୋ 

ବିେକି୍ତ େ ପ୍ର ୃତିେ | 

  ମ୍ପୋନୀ ୁ ଅଭିଯ ୋଗ ଏପେି ଦୋବି ପୋଇ ିଁ 

ସୀମୋ ଅଧନିି ଯମ, 1963 ଅନୁ ୋ ଯୀ ନିର୍ଦ୍ଭୋେିତ 

ସୀମୋ ଅବଧ ି ସମୋପ୍ତ ଯହବୋ ପଯେ 

 େୋ ୋଇର୍ଥଲିୋ; 

 ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀ ଯ ୋଜନୋେ ଧୋେୋ 11 ଯେ 

ନିଦିଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ  େନି୍ତ 

ନୋହି ିଁ _ 

 ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀ ବ  ଯକି୍ତଗତ ଭୋବଯେ  ିମ୍ବୋ 

ଜଯଣ ଓ ିଲଙ   ବ  ଯତୀତ ଅନ  ଯ ଜଯଣ 

ପ୍ରୋଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ମୋଧ  ଯମଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ  େନି୍ତ ନୋହି ିଁ ( ଦି ଓ ିଲ 

ପୀଡିତ ବ  ଯକି୍ତ ନୁହ ିଁନି୍ତ) 

 

 

ଜଲେ ଗ୍ର଼ାହକ କିପରି ଅରି୍ଲ଼୍ାଗ ଦ଼ାଖ  କରିପ଼ାରିଲବ? 
 

 

 

 

 
 

 

ଲ ଼ାକପ଼ାଳ/ଲକନ୍ଦ୍ରୀ୍ଯକୃତ ରସିଦ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରି୍ଯ଼ାକରେ ଲକନ୍ଦ୍ର ଉପଲର ଅରି୍ଲ଼୍ାଗ ଦ଼ାଖ  କରିବ଼ାର ପ୍ରକ୍ରି୍ଯ଼ା- 

 

1. ଏହି ଉଯଦଶ  ଯଯେ ଡିଜୋଇନ  ଯହୋଇର୍ଥବିୋ ଯପୋର୍ଟଭୋଲ  ମୋଧ  ଯମଯେ ଅନଲୋଇନ  ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ 

 େୋ ୋଇପୋେିବ(https://cms.rbi.org.in) 

 

2. ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନି    ିମ୍ବୋ ଫିଜି ୋଲ  ଯମୋଡ  ମୋଧ  ଯମଯେ ମଧ  ଯ ଅଭିଯ ୋଗ ଯ ନ୍ଦ୍ରୀ ଯ େସିଦ ଏବଂ ପ୍ରେି ଯୋ େଣ 

ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତେ 30 ଦିନ ମଧ  ଯଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀ  ମ୍ପୋନୀେୁ ଯ ୌଣସି 

ଉତ୍ତେ ପୋଇ ନର୍ଥଯିଲ। 

 

 ମ୍ପୋନୀ ୁ ଲିଖତି ଅଭିଯ ୋଗ 

(ଅଭିଯ ୋଗ  େିର୍ଥବିୋ ବ  ଯକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଅଭିଯ ୋଗ  େୋ ୋଇର୍ଥବିୋ ପ୍ରମୋଣ 

ଉପସ୍ଥୋପନ  େୋ ୋଇପୋେୁର୍ଥବିୋ 

ଉପୋ ଯଗଡିୁ ୁ ଏର୍ଥଯିେ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

 େୋ ୋଇଛି।) 

ଯଲୋ ପୋଳ 

ଯପୋର୍ଟଭୋଲ/ଯ ନ୍ଦ୍ରୀ ଯ ୃତ େସିଦ 

ଏବଂ ପ୍ରେି ଯୋ େଣ ଯ ନ୍ଦ୍ର 
 

ଅଭିଯ ୋଗ ତୋେିଖ ଠୋେୁ 1 

ବର୍ଭ ଏବଂ 30 ଦିନ ମଧ  ଯଯେ 

 

ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀ  ମ୍ପୋନୀେୁ ଉତ୍ତେ 

ପୋଇବୋେ 1 ବର୍ଭ ମଧ  ଯଯେ 

 

ଅଭିଯ ୋଗରି୍ଟ  ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ 

 ିମ୍ବୋ ଆଂଶ ି ଭୋବଯେ ପ୍ରତ  ଯୋଖ  ଯୋନ 

 େୋ ୋଇର୍ଥଲିୋ, ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀ 

ଉତ୍ତେଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହ ିଁନି୍ତ। 

 



ଯ ନ୍ଦ୍ର ୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଠ ିଣୋଯେ ଦୋଖଲ  େୋ ୋଇପୋେିବ। ଅଭିଯ ୋଗ,  ଦି ଯଭୌତି  େୂପଯେ ଦୋଖଲ  େୋ ୋଏ, 

ଅଭିଯ ୋଗ ୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ  ିମ୍ବୋ ପ୍ରୋଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ ସ୍ୱୋ୍ଷଙେିତ ଯହବ। 
 

3. ଅଭିଯ ୋଗ ଫମଭଯେ ଦିଆ ୋଇର୍ଥବିୋ ଫମଭୋର୍ଟଯେ ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନି    ିମ୍ବୋ ଫିଜି ୋଲ  ଯମୋଡଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ 

 େୋ ିବ (ପରୃ୍ଥ  ଭୋବଯେ ଅପଯଲୋଡ  ଯହୋଇଛି) ଏବଂ ଭୋେତୀ ଯ େିଜଭଭ ବ  ଯୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନିଦିଷ୍ଟ ଯହୋଇର୍ଥବିୋ ସଚୂନୋ 

ଧୋେଣ  େିର୍ଥୋଏ। 
 

 

1. ଲ ଼ାକପ଼ାଳ କିପରି ନଷି୍ପତି୍ତ ନଅିନ୍ତ?ି  

- ଯଲୋ ପୋଳଙ୍କ ସମ ମଖୁଯେ  ୋ  ଭ ଯୋନୁଷ୍ ଠୋନ ସଂ୍ିଷଙପ୍ତ ପ୍ର ୃତିେ।  

- ବୁଝୋମଣୋ ମୋଧ  ଯମଯେ ସମୋଧୋନ ୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ  ଯେ->  ଦି ପହଞ୍ଚ ିନୋହି ିଁ, ଯତଯବ ପେୁସ୍କୋେ/ଆଯଦଶ 

ଜୋେି  େିପୋେିଯବ  

 

2. ଲ ଼ାକପ଼ାଳଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ଲହଲ  ଜଲେ ଗ୍ର଼ାହକ ଅପି  କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟଲର ଆଲବଦନ 

କରିପ଼ାରିଲବ କି? 

 

ହ ିଁ, ଯଲୋ ପୋଳଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଅପିଲଯ ୋଗ  ଯ> ଅପିଲ  ତ୍ତଭୃ ପ୍ଷଙଃ େିଜଭଭ ବ  ଯୋଙ୍କ ବିଭୋଗେ ଦୋ ଯିତ୍ୱଯେ ର୍ଥବିୋ 

 ୋ  ଭ ଯନିବଭୋହୀ ନିଯଦଭଶ > ଅଭିଯ ୋଗ ଗ୍ରହଣ  ିମ୍ବୋ ପ୍ରତ  ଯୋଖ  ଯୋନ ଯହବୋେ 30 ଦିନ ମଧ  ଯଯେ ଆଯବଦନ 

 େୋ ିବ।  
 

ଟିପ୍ପେୀ 

- ଏହୋ ଏ  ବି ଳ୍ପ ବିବୋଦ ସମୋଧୋନ ବ  ଯବସ୍ଥୋ। 

-ଯ ଯ ୌଣସି ପ  ଭ ଯୋ ଯଯେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ିଁ ଅନ  ଯ ଯ ୌଣସି ଯ ୋର୍ଟଭ/ଯଫୋେମ / ତ୍ତଭୃ ପ୍ଷଙଙ୍କ ନି ର୍ଟ ୁ  ିବୋ ୁ 

ଗ୍ରୋହ  ସ୍ୱୋଧୀନ ଅର୍ଟନି୍ତ। 

 

ଉଯେଖ  େନ୍ତୁ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ଯ ୋଜନୋେ ଅଧ ି ବିବେଣୀ 

ପୋଇ ିଁ. 

ଯବେୋେ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯର୍ଟଡେ ପ୍ରମଖୁ ଯନୋଡୋଲ ଅଫିସେଙ୍କ ନୋମ-ଶ୍ରୀ କୁ୍ତ ଯ ୋଯଗଶ ତୋହୋଲି ଯୋନୀ 

 

ଠକିେ଼ାଃ ଅବନି଼ାଶ଼ା ଟ଼ାୱ଼ାର, ଲମହଦଆି ଲ ୌକ, ଧନଲତ଼ା ି, ନ଼ାଗପରୁ-440012 ଲଟ ିଲ ଼ାନ ନମ୍ବରଃ 

0712-6663999 (ଏକ୍ସଲଟନସନ ନମ୍ବରଃ 207)/9766687419 ଇ-ଲମ  ଆଇଡିଃ 
gro@bararfinance.com 

ପି୍ରନ୍ି ସପୋଲ  ଯନୋଡୋଲ  ଅଫିସେଙୁ୍କ ଯସୋମବୋେ ଠୋେୁ ଶେୁବୋେ 10:00 a.m. େୁ 6:30 p.m. ଏବଂ ଶନିବୋେ 

10:00 a.m. େୁ 3:30 p.m. ମଧ  ଯଯେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ  େୋ ୋଇପୋେିବ। (Except Public Holidays) 

 

 

 

 

 
 

ଲକନ୍ଦ୍ରୀ୍ଯକୃତ ରସିଦ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରି୍ଯ଼ାକରେ ଲକନ୍ଦ୍ରର ବବିରେୀ (CRPC) 

 

ଯ ନ୍ଦ୍ରୀ ଯ େସିଦ ଏବଂ ପ୍ରେି ଯୋ େଣ ଯ ନ୍ଦ୍ର (CRPC) ଭୋେତୀ ଯ େିଜଭଭ ବ  ଯୋଙ୍କ, ଯସଣ୍ଟରୋଲ ଭିଷ୍ଟୋ, 4ର୍ଥଭ ମହଲୋ, 

ଯସଟ୍େ 17, ଚଣ୍ଡୀଗଡ-160.017 ଇଯମଲଃ-crpc@rbi.org.in ଯର୍ଟୋଲ ଫି୍ର ନମ ବେ। - 14448 
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